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W 2019 r. trzy organizacje pozarzagdowe: Fundacja Culture Shock z Polski,
Common Zone z Chorwagji i City of Women ze Stowenii zainicjowaty projekt
Burnout Aid w ramach programu Erasmus+. Dziatanie ma na celu zbadanie
specyfiki wypalenia zawodowego w organizacjach pozarzadowych w naszych
krajach, tak aby méc zapewnié wsparcie online w zakresie prewencji i przeciw-
dziatania zjawisku. Desk research byt pierwszym etapem projektu. W kazdym
z trzech krajow szukalismy danych na temat wypalenia zawodowego pozwa-

lajacych przeanalizowac:

/ obecny stan badan nad wypaleniem zawodowym,
/ obecnosc tematyki wypalenia zawodowego w dyskursie publicznym,
/ problematyke wypalenia zawodowego

i aktywistycznego w trzecim sektorze.

Niniejsze podsumowanie opiera sie na ustaleniach z krajowych badan desk

research i odnosi sie do zrédet dostepnych na przetomie roku 2019 i 2020.
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Termin ,wypalenie zawodowe” zostat po raz pierwszy uzyty przez
amerykanskiego psychologa Herberta J. Freudenbergera w 1974 r. Badat
on wypalenie wérdd pracownikédw samopomocowych instytucji wsparcia dla
0sob w kryzysie psychicznym (alternative institutions) i napisat: ,Stownik de-
finiuje czasownik »wypalac sie« jako »odnies¢ niepowodzenie, wyczerpad sie
poprzez nadmierne wykorzystanie energii, sity lub zasobdéw«. | dokfadnie tak
sie dzieje, gdy cztonek personelu samopomocowej instytucji terapeutycznej
wypala sie z jakichkolwiek powodow i przestaje realizowad swoje zamiary i cele.”
(Freudenberger 1974). Psycholog wymienit takze oznaki wypalenia: fizyczne
(zmeczenie, wyczerpanie, utrzymujace sie przeziebienie, czeste bdle gtowy,
zaburzenia zotagdkowo-jelitowe, bezsennosc i dusznosci) oraz behawioralne (wy-
buchy gniewu, okazywanie rozdraznienia i frustracji, trudnosci w opanowaniu
emocjonalnych reakcji, podejrzliwos¢, ryzykowne zachowania spowodowane
nadmierng pewnoscia siebie, naduzywanie srodkéw uspokajajacych i barbitu-
ranéw, upér i nieelastyczne podejscie do innych, zwerbalizowane negatywne
nastawienie, wyglad i dziatanie zdradzajgce przygnebienie; poswiecanie pracy

coraz wiekszej ilosci czasu przy spadajacej efektywnosci).

Od 1970 r. wypaleniu zawodowemu poswiecono
ponad 5500 badarn i ksigzek (Falba 2015).

Jedng z pionierek badan nad wypaleniem zawodowym jest amerykanska
psycholozka spoteczna, Christina Maslach. Wedtug jej pierwotnej definicji
wypalenie to zjawisko wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizo-
nego poczucia dokonan osobistych, ktére moze wystgpi¢ u oséb pracujgcych
w okreslony sposob z innymi ludzmi (Maslach 1981). Badaczka pézniej zmody-
fikowata swojg koncepcje i obecnie na trojwymiarowy model wypalenia skfa-
daja sie: wyczerpanie, cynizm i brak efektywnosci. W 1981 r. Christina Maslach
wraz z Susan E. Jackson stworzyty narzedzie diagnozy wypalenia zawodowego
- Maslach Burnout Inventory (MBI). Test pierwotnie przeznaczony byt dla pra-
cownikéw socjalnych, lekarzy, ratownikéw i pielegniarek. W kolejnych latach
Maslach zmodyfikowata kwestionariusz, aby obja¢ nauczycieli, a nastepnie

wszystkie srodowiska zawodowe (zmodyfikowany MBI 1996 r.).
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Alternatywnie do wielowymiarowego modelu wypalenia Maslach, psy-
cholozka kliniczna i spoteczna Ayala M. Pines stworzyta jednowymiarowa kon-
cepcje tego zjawiska, oparta na wyczerpaniu. Pines przedstawita egzystencjalng
koncepcje wypalenia zawodowego jako stanu wyczerpania fizycznego, emo-
cjonalnego i psychicznego spowodowanego dtugotrwatym zaangazowaniem
w sytuacje emocjonalnie obcigzajgce. Koncepcji towarzyszy kwestionariusz
badajacy wypalenie (The Burnout Measure, BM; Pines i Aronson 1988, z p6z-

niejszymi modyfikacjami).

Zgodnie z koncepcjg amerykanskiego psychologa Cary‘ego Chernissa
to brak rownowagi miedzy zasobami pracownika a wymaganiami pracodawcy
uruchamia mechanizm odpowiedzialny za rozwéj wypalenia zawodowego,
poniewaz prowadzi do niskiej wiary we wtasng skutecznos¢ i poczucia utraty
kontroli w zderzeniu ideatéw z rzeczywistymi warunkami i wymaganiami $ro-
dowiska zawodowego. Podczas gdy Pines postrzega to doswiadczenie w ka-
tegoriach utraty sensu zycia (ktérego poszukiwano poprzez prace), Cherniss

widzi je w kontekscie wyuczonej bezradnosci (Btaszczak, Rowicka 2019).

Maslach Pines Cherniss
/ wyczerpanie wyczerpanie: / wyuczona bezradnosé
/ cynizm / fizyczne
/ brak efektywnosci / psychiczne

/ emocjonalne

1. Koncepcje wypalenia zawodowego (opracowanie wtasne)
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Polska badaczka Stanistawa Tucholska sklasyfikowata objawy wypalenia
zawodowego na trzech poziomach: indywidualnym, interpersonalnym oraz
zawodowym / organizacyjnym. Na kazdym poziomie objawy mozna zaobser-
wowac w obszarach: afektywnym, kognitywnym, behawioralnym i motywa-
cyjnym, a na poziomie indywidualnym takze w sferze somatycznej. Przyktady
czesto wskazywanych objawow to: wyczerpanie fizyczne i emocjonalne, lek,
obnizony nastrdéj i nizsza samoocena, bezsenno$¢, béle glowy, irytacja, cynizm,

obojetnosé, zmniejszona inicjatywa i pogorszenie relacji spotecznych.

Wedtug chorwackiego psychologa Deana Ajdukovica istniejg dwie grupy
Zrodet stresu zawodowego i wypalenia oséb pracujacych w zawodach pomo-
cowych: wewnetrzna i zewnetrzna (Ajdukovi¢ 1996; w: Ajdukovié¢, Ajdukovié
1996). Zrédta wewnetrzne obejmuja w szczegdlnosci: nierealistyczne oczeki-
wania zawodowe, zbyt silng identyfikacje z ludzZmi potrzebujgcymi pomocy,
potrzebe statej i petnej kontroli nad sytuacjg, poczucie zawodowej niekom-
petencji oraz irracjonalne mysélenie. Zrédta zewnetrzne moga by¢ zwigzane
z warunkami pracy (np. nieodpowiednie miejsce pracy lub brak prywatnosci),
organizacja pracy (np. brak jasnych planéw dziatania, niedookreslona struktu-
ra organizacyjna i role zawodowe), relacjami z innymi osobami w organizacji
(np. brak formalnego systemu wsparcia zawodowego, sztywne i autorytarne
zarzadzanie) lub szczegdlnymi aspektami pracy w zawodach pomocowych
(np. duza liczba oséb potrzebujagcych pomocy, skala problemow, ktére nie

zostaty rozwigzane w sposéb zadowalajacy).

W ICD-11, najnowszej rewizji Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb stwo-
rzonej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), wypalenie zawodowe
zostato sklasyfikowane w czesci ,Problemy zwigzane z zatrudnieniem lub bez-
robociem” w sekcji ,Czynniki wptywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzbg
zdrowia" jako ,zjawisko zawodowe" (occupational phenomenon). Sekcja ta
poswiecona jest innym przyczynom kontaktu ze stuzbg zdrowia niz rozpoznane
choroby lub problemy zdrowotne. Wedtug ICD-11: ,Wypalenie zawodowe jest
syndromem, ktory jest postrzegany jako wynik przewlektego stresu w miejscu
pracy, ktoremu nie udato sie skutecznie zaradzi¢. Charakteryzuje sie trzema

wymiarami: 1) poczuciem utraty energii lub wyczerpaniem; 2) wiekszym dystan-
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sem mentalnym do pracy, negatywnym stosunkiem lub cynizmem w stosunku
do pracy; oraz 3) zmniejszong skutecznoscia zawodowa. Wypalenie zawodowe
odnosi sie konkretnie do zjawisk w kontekscie zawodowym i nie powinno by¢
stosowane do opisywania doswiadczen w innych obszarach zycia." ICD - 11,

definiujgce wypalenie w powyziszy sposéb, wejdzie w zycie 1.01.2022 r.

Wypalenie zawodowe nie jest sklasyfikowane jako osobne zaburzenie
w aktualnej edycji (2013) klasyfikacji zaburzen psychicznych Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego (APA).
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Poréwnujac historie badan wypalenia zawodowego w tych trzech krajach,
mozna zauwazyd, ze inspiracja zawsze pochodzita z zagranicy, a temat pojawit
sie nieco wczesniej w polskim dyskursie publicznym niz w Stowenii i Chorwa-
cji. W Chorwacji - ze wzgledu na uwarunkowania historyczne i polityczne -
wypalenie dotyczyto najpierw specyficznej grupy: specjalistéw pomagajacych
uchodzcom podczas chorwackiej wojny o niepodlegtosc. Najczesciej badanymi
grupami zawodowymi w kazdym z tych krajéw sq jednak te, ktére Maslach
pierwotnie uznata za najbardziej podatne na wypalenie zawodowe: nauczy-
ciele, personel medyczny, pracownicy socjalni. Zakres badanych zawodow
w kazdym z trzech krajéw stale sie poszerza. Co ciekawe, ogdlnokrajowe
badania dotyczace wypalenia zawodowego przeprowadzane s3 wytacznie
w Stowenii. Rézna jest rowniez liczba dostepnych zrédet - wyraznie rysuje sie
przewaga ilosciowa polskich danych nad stowenskimi i chorwackimi, co moz-
na czesciowo wyjasnicé rozng wielkoscig zaréwno populacji, jak i spotecznosci

naukowych w tych krajach.

Polska Chorwacja

Stowenia

/ nauczyciele
/ pracownicy stuzby
zdrowia
/ inne profesje:
pracownicy socjalni,
policjanci,

menedzerowie etc.

/ zawody pomocowe
/ nauczyciele
/ pracownicy socjalni
/ pracownicy stuzby
zdrowia
/ inne profesje:
pracownicy bankéw

etc.

/ nauczyciele
/ wojskowi
/ pracownicy
stuzby zdrowia
/ wszystkie profesje

(badania ogélnokrajowe)

4. Zawody najczesciej badane w kontekscie wypalenia zawodowego (opracowanie wtasne)

Temat wypalenia zapoczatkowano w Polsce pod koniec lat 80. Pio-
nierkg badan zjawiska byta Helena Sek, profesorka psychologii, ktora
w latach 1996-2011 redagowata kolejne wznowienia pracy zbiorowej nad
wypaleniem (“Wypalenie zawodowe: Psychologiczne mechanizmy i uwa-

runkowania”); byta rowniez inicjatorkg badan nad wypaleniem nauczycieli.
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Nauczyciele to najdtuzej badana grupa zawodowa pod wzgledem wypalenia
zawodowego w Polsce. Stanistawa Tucholska przeprowadzita badania wypalenia
zawodowego nauczycieli (2003, 2009) w réznych typach placéwek oswiatowych
(przedszkole, szkota podstawowa, liceum, szkota specjalna). Druga najczesciej
badang grupa zawodowa w Polsce sg pracownicy stuzby zdrowia - przede
wszystkim pielegniarki i lekarze. Liczba opracowan na ten temat systema-
tycznie rosnie (streszczenie bibliograficzne tematu ,wypalenie pielegniarek”
przygotowane w 2016 r. zawiera 158 pozycji). Badano takze inne grupy zawo-
dowe: pracownikéw socjalnych, policjantow, pracownikéw stuzb ratunkowych,
menedzerdéw i inne. W badaniach Teresy Chirkowskiej-Smolak (2009) préba
sktadata sie z pracownikéw administracyjnych i biurowych, sprzedawcéw,
przedstawicieli wolnych zawodéw, robotnikéw budowlanych, pracownikéw
gastronomii, pracownikéw fizycznych, informatykow, nauczycieli. Zazwyczaj
jednak badania nad wypaleniem obejmujg przedstawicieli jednego rodzaju
zawodu lub branzy. Nie przeprowadzono ogdélnopolskich badan naukowych
na reprezentatywnej prébie Polakéw, dlatego wiedza na temat skali zjawiska
pochodzi albo z komercyjnych badan zbiorczych, albo jest szacunkiem opar-

tym na wynikach innych badan ogélnopolskich, europejskich lub $wiatowych.

W Chorwacji problem wypalenia pojawit sie po raz pierwszy w kontek-
Scie chorwackiej wojny o niepodlegtosé (1991-1995), poniewaz wiele oséb wy-
konujgcych zawody pomocowe (lekarze, psychologowie, pracownicy socjalni,
nauczyciele, pielegniarki) zaangazowato sie w prace z uchodzcami. Inten-
sywnie badano konsekwencje wojny w odniesieniu do zdrowia psychicznego,
psychologiczne wymiary wygnania i uwarunkowania dotyczace dostosowania
psychospotecznego na uchodzctwie (Ajdukovié¢ 1993). Ten czas pokazat, ze
przedstawiciele zawodéw pomocowych (w tym wolontariusze) pracujacy z oso-
bami w kryzysie sg szczegdlnie narazeni na wypalenie zawodowe. Specjalisci
stworzyli program szkoleniowy ,Pomoc i samopomoc dla ochrony zdrowia
psychicznego pracownikow pomocowych” oraz ksigzke zawierajagcg materiaty
z programu (Ajdukovi¢, Ajdukovi¢ 1996). Od niedawna badania nad wypaleniem
zawodowym w Chorwacji prowadzone s3 tez w innym kontekscie, koncentrujac
sie nadal gtdwnie na zawodach pomocowych, biorg jednak pod uwage réwniez

inne grupy. Przeszukujac centralny chorwacki portal czasopism naukowych

12
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i zawodowych ,Hréak”, mozna znalez¢ okoto 50 artykutéw na temat wypalenia
zawodowego. Badania dotyczace rozwoju zespotu wypalenia prowadzono na
prébie pracownikdéw reprezentujacych rézne zawody, odnoszac sie do réznych
predyktoréw wypalenia, takich jak: cechy spoteczno-demograficzne, zadowo-
lenie z pracy, wsparcie spoteczne i inne. Domovié, Martinko i Jurcec (2010),
Francesevic i Sindik (2014), Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢ (2016) przeprowadzili
badania wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli. Druzi¢ Ljubotina i Frisci¢
(2014) zajmowali sie pracownikami socjalnymi. Velimirovié, Vranko, Feri¢iJen-
dricko (2017) badali natomiast specjalistow pracujacych w szpitalu psychia-
Przeprowadzono réwniez badania dotyczace zawodow innych niz pomocowe,

np. badanie pracownikéw bankéw (Horvat, Tomasevié, Leutar 2016).

Wedtug zestawienia stowenskich badan empirycznych (Sedlar, Novak
i Sprah 2010) wiekszos¢ badan dotyczy personelu edukacyjnego, podczas gdy
inne prowadzono w sektorach wojskowym i zdrowotnym. Kosir, Licardo, Tement
i Habe (2014) zajmowali sie nauczycielami pracujgcymi z uczniami o specjalnych
potrzebach. Niewiele badan przeprowadzono na reprezentatywnych prébach
stowenskiej populacji. Pierwsze duze badanie ankietowe przeprowadzone
w 2007 r. (1480 uczestnikéw) wykazato, ze tylko 40% Stowercéw nie przeja-
wia oznak wypalenia, 30% miato objawy wyczerpania, 22% poczucie bycia
uwiezionym, a 8% byto wypalonych. W latach 2013-2015 badanie powtérzono
(3394 uczestnikéw) i nie byto istotnych réznic w poréwnaniu z badaniem z 2007
r. PSeni¢ny (2009) podaje, ze réznice byty widoczne w odniesieniu do statu-
su zatrudnienia - menedzerowie znajdowali sie w bardziej zaawansowanych
stadiach wypalenia zawodowego. Najwyzsze poziomy wypalenia stwierdzo-
no wsérdd kobiet - liderek i przedstawicielek wolnych zawodéw. Wypalenie
zawodowe stanowi najwieksze zagrozenie dla menedzerdéw, ucznidéw szkot
$rednich i studentéw, naukowcow (biologow, fizykdw), specjalistow technicz-
nych, lekarzy, architektow, informatykéw i pracownikéw swiadczacych ustugi

(handel, gastronomia).

13
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Poréwnujac obecnosdé tematéw zwigzanych z wypaleniem w dyskursie
publicznym w tych trzech krajach, wida¢, ze zainteresowanie problemem prze-
kroczyto wszelkie granice w Stowenii, podczas gdy w Chorwacji i Polsce jego
popularnosé w srodkach masowego przekazu stale rosnie, ale nie osiggneta
jeszcze podobnego poziomu. Wspdlng cecha narracji na temat wypalenia za-
wodowego s3 osobiste doswiadczenia zwigzane z omawianym syndromem,
chociaz akcenty sa réznorodnie roztozone - w Chorwacji spotykamy gtéwnie
$wiadectwa przedsiebiorczyn, w Polsce - zajmujacych sie biznesem oséb
réznych pici, w Stowenii - celebrytow, ktérzy stali sie samozwanczymi specja-
listami od wypalenia zawodowego. Jakkolwiek roznorodny jest polski dyskurs
na temat wypalenia, biorgc pod uwage bogactwo zrédet, réznorodnosdé i forme,
a takze jakos$¢ dostepnych materiatow, to jedynie w Chorwacji wypalenie zostato
wyrazone artystycznie (poprzez przedstawienie teatralne), a tylko w Stowenii,
pomimo powszechnej $wiadomosci tematu, staje sie doswiadczeniem wyzszej
klasy sredniej. W kazdym z trzech krajéw rosnie problem wiarygodnosci eks-

pertow i zrodet danych oraz ograniczonego dostepu do bezptatnego wsparcia

(terapeuci, psycho-
logowie, coachowie,
trenerzy, doradcy
zawodowi)

/ biznes (zarzadzanie
zespotem, HR)

/ rozwoj osobisty
(stres, rbwnowaga
miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym,
mindfulness)

/ dzielenie sie

dos$wiadczeniem

/ specjalisci zajmujacy
sie zdrowiem psychicz-
nym, psychiatrzy,
psychologowie
/ artysci
/ stres w pracy
/ dzielenie sie

doswiadczeniem

5. Konteksty wypalenia zawodowego (opracowanie wtasne)

15

dla potrzebujgcych.
Polska Chorwacja Stowenia
/ grupy zawodowe / media / media

/ stowo roku 2019
/ bestsellery
ksigzkowe
/ do$wiadczenie ludzi

zamoznych
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W ostatnich latach w Polsce doszto do prawdziwej ,eksplozji” tematéw
zwigzanych wypaleniem zawodowym w dyskursie publicznym. W katalogu Bi-
blioteki Narodowej mozna znalezé 242 ksigzki lub artykuty z terminem ,wypalenie
zawodowe" w tytule i 2316 pozycji z tymi stowami w temacie. Po wpisaniu po
polsku stéw ,wypalenie zawodowe” w wyszukiwarce Google pojawia sie 175
000 wynikow (dane ze stycznia 2020 r.). Obecny najpierw wsrod spotecznosci
akademickiej temat wypalenia zawodowego zaczat stopniowo przenikaé do
innych srodowisk zawodowych i penetrowac wiedze potoczng, aby wreszcie
pojawiad sie samodzielnie lub obok takich tematéw jak: stres, rownowaga miedzy
praca a zyciem osobistym, slow life, uwaznos$¢, a takze zarzadzanie zespotem,
HR, budowanie zespotu i rozwdj osobisty. O wypaleniu mozna przeczytaé na
stronach terapeutéw, psychologéw, coachoéw, treneréw, doradcédw biznesowych.
Artykuty na ten temat pojawiaja sie na stronach internetowych instytucji i firm
oferujacych ustugi biznesowe, np. szkolenia czy ptatne materiaty do samoroz-
woju. Problematyka wypalenia coraz czesciej pojawia sie nie tylko w materiatach
pisemnych, ale takze jako podcasty lub wyktady dostepne na Youtube. Wpisujac
do wyszukiwarki Youtube stowa ,wypalenie zawodowe", pojawia sie kilkadziesiat
filmdéw i nagran wideo - s3 to krétkie (do kilku minut) komunikaty, dtuzsze wy-
wiady (od kilku minut do pét godziny) oraz wyktady lub seminaria internetowe
(jedna do poéttorej godziny). Zakres i jako$¢ powszechnie dostepnych materiatow
o wypaleniu sarézne. W wielu zrédtach - w tym naukowych - powtarzane sa nie-
raz te same podstawowe informacje: definicja zjawiska, opisy objawéw i etapow
syndromu. Dostepne materiaty rzadko oferujg mozliwos¢ samoewaluacji pod
katem ewentualnego wypalenia, nie przedstawiaja tez sprawdzonych narzedzi
profilaktycznych, chod sa wyjatki: kilka artykutéw wysokiej jakosci, poradnikéw
lub wyktadéw wideo dostepnych bezptatnie online. Artykuty w mediach czesto
przedstawiajg swiadectwa oséb réznej pici, ktére doswiadczyty wypalenia za-
wodowego. Sg to w wiekszosci byli pracownicy korporacji, ktérzy w pewnym
momencie powiedzieli ,Dos¢!”. Czasami opisujg rowniez swoje doswiadczenia
zwigzane z mobbingiem i opowiadajg o pézniejszych decyzjach, takich jak zmiana
lub rezygnacja z pracy, udanie sie w podroz lub praca w innym kraju lub zawodzie.
Nie s3 to zwykle przedstawiciele ,typowych” profesji podatnych na wypalenie
zawodowe (nauczyciele, pielegniarki, lekarze, przedstawiciele zawodéw pomo-

cowych itp.), ale przedsiebiorcy lub pracownicy sektora kreatywnego.

16



OBECNOSC PROBLEMATYKI WYPALENIA ZAWODOWEGO W DYSKURSIE PUBLICZNYM
W POLSCE, CHORWACIJI | SLOWENII

W Chorwacji okazjonalnie wspomina sie w mediach o wypaleniu, gtéwnie
poprzez podanie jego definicji i opisanie najczestszych objawéw oraz sugestie
dotyczace samopomocy. Czasami artykuty w popularnych mediach odnoszg
sie do informacji podanych przez specjalistéw ds. zdrowia psychicznego, psy-
chiatrow lub psychologéw. Zrédta podaja, ze istnieje wieksze ryzyko wypa-
lenia zawodowego w okreslonych grupach, na przyktad u kobiet z pokolenia
millennials, ktére sg narazone na znacznie wyzsze oczekiwania w poréwnaniu
z pokoleniem ich matek i odczuwaja presje, aby zawsze wiedzied, uczy¢ sie
i pracowad wiecej. Przyktadem artystycznej formy poruszenia tematu jest
chorwackie przedstawienie teatru forum ,Superwoman!”, ktére pokazuje
wypalenie zawodowe kobiet przyttoczonych zaréwno pracq zawodowgq, jak
ipracami domowymi, narazonych na wiekszq presje codziennych obowiqzkéw.
Ludzie biznesu dzielg sie doswiadczeniami wypalenia zawodowego, opowiada-
jac w mediach o tym, jakie mieli objawy, jak zdali sobie sprawe, ze przechodza
wypalanie, jak sie czuli i co im pomogto. Co ciekawe, artykuty o wypaleniu
zawodowym przedstawiaty wytgcznie do$swiadczenia kobiet. Publiczny system
opieki zdrowotnej nie oferuje wielu informacji na temat tego zjawiska ani nie
podaje szczegdétowych informacji na temat programéw profilaktycznych lub
leczniczych, ale istniejg publikacje Chorwackiego Instytutu Zdrowia Publicz-
nego i Chorwackiego Funduszu Ubezpieczen Zdrowotnych na temat stresu
w pracy. Instytucje publiczne nie zapewniajg wsparcia w zakresie mozliwosci
lub sposobéw uzyskania pomocy (tj. zwolnien lekarskich z powodu wypalenia
zawodowego lub ustug profesjonalistow specjalizujgcych sie w leczeniu wypa-
lenia zawodowego). Szukajgc warsztatéow lub wyktadéw na temat wypalenia,
mozna znalez¢ okazjonalne wydarzenia, takie jak miedzynarodowe warsztaty
dla pracownikéw stuzby zdrowia czy wyktad na temat zapobiegania wypaleniu
wsréd studentédw. Mozna réwniez wzigé udziat w ptatnych warsztatach i semi-

nariach profilaktycznych.

W Stowenii obecno$é wypalenia zawodowego w dyskursie publicznym
znacznie wzrosta w ciggu ostatnich kilku lat. Na liscie 100 najlepiej sprzeda-
jgcych sie ksiqgziek w 2019 roku w Stowenii ksiqzki o wypaleniu zawodowym
zajety 1. i 3. pozycje. Najlepiej sprzedajacg sie ksigzka roku stata sie w ciggu

zaledwie 2 miesiecy pozycja ,Kako izgoreti ... in vzeti Zivljenje v svoje roke"
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(«Jak sie wypali¢... i wzigc¢ zycie w swoje rece”). Autor Aljosa Bagola, jeden
z najbardziej rozpoznawalnych i najczesciej nagradzanych stowenskich dyrek-
toréw kreatywnych, opowiada swojg historie wypalenia zawodowego. Trzecim
bestsellerem 2019 roku byta ksigzka Tiny Bonciny zatytutowana ,lzgorelost: si
upate Ziveti drugace?” (“Wypalenie: czy odwazysz sie zy¢ inaczej?"). W tym swo-
istym podreczniku autorka - lekarka i psychoterapeutka - doradza i odpowiada
na pytania zwigzane z wypaleniem. Niemal kazdego dnia mozna znalez¢ nowy
artykut, felieton, wpis na blogu na temat syndromu wypalenia zawodowego.
O zjawisku dyskutuje sie w mediach i na portalach spotecznosciowych. Wpty-
wowe osoby analizujg objawy wypalenia, jego przyczyny i konsekwencje, daja
rady, jak z nim walczy¢ lub mu zapobiegaé. Felieton Mihy Mazziniego, pisarza,
rezysera i antropologa, opublikowany w styczniu 2020 r. na portalu Siol, stat
sie najczesciej klikanym artykutem, udostepnionym ponad 2750 razy w ciggu
zaledwie pieciu dni. Refleksje na temat obecnego stanu wypalenia zawodowego
w Stowenii dobrze podsumowat Mazzini we wstepie do tekstu: ,Wypalenie to
stowo ubiegtego roku (2019). Wystarczy spojrze¢ na oktadki czasopism, oferty
kurséw i warsztatow, najlepiej sprzedajace sie ksigzki, programy telewizyjne
i radiowe, a zrozumiecie, ze nie mozemy juz sobie z tym poradzi¢. Ludzie sa
wyczerpani. Potrzebujemy pomocy, a takze otrzymujemy jag masowo (cho¢
nie jest to pomoc skuteczna)”. Jednak na poczatku 2020 r. w sferze publicznej,
zwtaszcza w mediach spotecznosciowych, zaczeto podkreslaé, ze przy omawia-
niu tematu wypalenia zawodowego zbyt wiele méwi sie o osobach zamoznych,

a brakuje swiadectw tych, ktérzy wypalili sie, walczac o przetrwanie.
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Wypalenie w trzecim sektorze do niedawna nie byto postrzegane jako
priorytetowy temat, pomimo, a moze witasnie z powodu trudnej sytuacji or-
ganizacji pozarzadowych w kazdym z trzech krajow. Gtéwne zidentyfikowane
problemy tego srodowiska to: niewystarczajace finansowanie (w Stowenii
92% organizacji pozarzagdowych nie zatrudnia pracownikéw na podstawie
umow o prace), niekorzystne otoczenie spoteczne i polityczne (populistycz-
ne rzady prawicowe) oraz dyskryminacja lub brak wsparcia dla grup mniej-
szosciowych (osoby LGBT+, uchodzcy). W trzech badanych krajach specy-
ficzny etos pracy spotecznej i aktywistycznej sprawia, ze wypalenie jest
niewidoczne lub postrzegane jako nieunikniony element takiej pracy. Jed-
nak sytuacja ta stopniowo sie zmienia. W Polsce $rodowisko pozarzagdowe
rozpoczeto debate na temat wypalenia zawodowego - aktywisci i aktywistki
przyznaja, ze cierpieli z powodu syndromu, coraz gtosniej méwi sie o nie-
pozadanych praktykach w organizacjach pozarzadowych. Badania kondycji
polskiego trzeciego sektora prowadzone s3 od lat, ale dopiero na poczatku
2020 r. przeprowadzono pierwsze ogdlnopolskie badanie poswiecone wypa-
leniu zawodowemu i kryzysowi psychicznemu w sektorze NGO. W Chorwacji
wypalenie zawodowe byto czescig innych badan, dotyczacych réwnosci ptci.
W Stowenii dotychczas nie przeprowadzono badan wypalenia zawodowego
w trzecim sektorze, a jedyne dostepne dane pochodzg z analizy sytuacji wo-

lontariuszy i specjalistow zapewniajacych wsparcie uchodzcom.
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Stowenia

/ dominacja pracy
wolontariackiej w NGO
/ problemy finansowe,
przeciazenie praca, brak

chetnych do
pracy w NGO
/ brak danych
o wypaleniu w NGO
/ badania nad osobami

badania nad sytuacja pracujacymi

w sektorze NGO, obec- z uchodzcami

na jedynie perspekty-
wa lideréw

6. Wypalenie zawodowe w organizacjach pozarzqdowych (opracowanie wtasne)

W Polsce w ciggu ostatniego roku na portalu ngo.pl, ktory jest podsta-
wowym zrodtem informacji dla polskich organizacji pozarzagdowych, pojawito
sie kilka artykutéw i wywiadéw na temat wypalenia zawodowego, w tym
+~wypalenia aktywistycznego” (Paluszek 2019, Grigoryan 2019, Trawinska 2019,
Charycka 2019, Grzymata-Moszczynska, Gorska, Besta, Jasko 2019). Nowoscia
sg publiczne “coming outy” oséb z sektora NGO, powstawanie grup wsparcia
i procesy sieciowania, podnoszenia $wiadomosci i upowszechnianie problemu
wypalenia aktywistéw i aktywistek. Dziataczka spoteczna, trenerka, badaczka
i konsultantka Natalia Sarata (Sarata 2019) stworzyta inicjatywe ,RegenerAk-
cja" oraz prowadzi grupy wsparcia i rozwoju dla ,zmeczonych” aktywistéw
i aktywistek. Portal ngo.pl wraz z ,RegenerAkcj3” zachecali do wypowiedzi
na ten temat - do tej pory osoby zwigzane z trzecim sektorem opublikowaty
kilka tekstéw z serii ,Wyczerpane aktywistki, zmeczeni dziatacze, czyli o wy-
paleniu”, a niedawno opublikowano wywiad z psycholozka Monika Winek
na temat wypalenia typowego dla oséb pracujgcych pomocowo w trzecim
sektorze (Lojkowska 2019). Stowarzyszenie Klon-Jawor prowadzi cykliczng

ogolnopolska ankiete ,Kondycja lll sektora” dotyczaca problemoéw polskich
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organizacji pozarzadowych. Problem ,wypalenia lideréw" dotknat 31% orga-
nizacji pozarzgdowych w 2010 r., 30% w 2012 r., 36% w 2015 r. i 47% w 2018
r. Czesciej wystepuje w stowarzyszeniach niz fundacjach, w organizacjach
dtuzej dziatajacych (zwtaszcza powyzej 10 lat) w porownaniu z mtodszymi (do
5 lat), dotyczy nie tylko organizacji z duzych miast, ale takze z mniejszych i ze
wsi (Charycka 2019). Do konca 2019 r. zadne inne dane dotyczace wypalenia
zawodowego w polskich organizacjach pozarzadowych nie byty dostepne.
Na poczatku 2020 r. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich wspélnie z Uniwer-
sytetem SWPS i Fundacjg Stabilo przeprowadzito ankiete online ,Wyzwania
i zagrozenia pracy w NGO i nieformalnych ruchach spotecznych” (918 uczest-
nikéw, wsrdd nich 75% z organizacji pozarzadowych, 25% z nieformalnych
ruchéw spotecznych). Wyniki pokazujg (Cypryanska-Nezlek 2020), ze stres jest
czestym problemem (43% uczestnikéw czuto sie zestresowanych bardzo lub
ekstremalnie), podobnie jak wyczerpanie fizyczne (doswiadczane czesto lub
bardzo czesto w ciggu ostatnich 7 tygodni przez 46% respondentow, z czego
8% czuto sie tak prawie kazdego dnia). Okoto 38% badanych z NGO i ruchéw
nieformalnych czuje sie wypalonych czesto lub bardzo czesto, z czego 9%
kazdego dnia. Poziom wypalenia zawodowego jest silnie powigzany z poziomem
stresu i presji w pracy (45-49% respondentéw odczuwa presje, aby pracowad
wiecej) i poczuciem nieefektywnosci, szczegolnie w kontaktach z systemem,
administracja i w zderzeniu z brakiem aktywnosci spotecznej (39% badanych
czuje sie, jakby ,walili gtlowa w mur”). Wypalenie zawodowe jest dodatnio
skorelowane z poziomem wrogosci w pracy i poziomem zastraszania. Badani
odczuwajg wrogoé¢ ze strony nieznajomych, administracji publicznej i polity-
kow. Nagonka medialna stanowi duzy problem (36% respondentéw z niefor-
malnych ruchéw i 22% z organizacji pozarzagdowych doswiadcza jej czesto lub
prawie codziennie). Tylko 16% uczestnikow badania byto w jakikolwiek sposéb
przeszkolonych lub poinformowanych o tym, jak radzié sobie z r6znymi poten-
cjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z ich dziatalnoscig, takimi jak nienawis¢,
przemoc, problemy emocjonalne. Jedynie 7% potwierdzito, ze ,w organizacji
wypracowane/ustalone zostaty jakiekolwiek procedury pomocowe dla oséb,
ktére doswiadczajg przemocy lub sg w kryzysie psychicznym”. Tylko 20% wie,
do kogo w organizacji nalezy sie zwrécic, jesli doswiadczyto sie przemocy lub

przechodzi kryzys psychiczny zwigzany z praca.
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W 2014 r. pie¢ organizacji pozarzadowych z pieciu chorwackich miast
przeprowadzito badanie réwnosci ptci w kontekscie oceny pracy i zadowo-
lenia z pracy w organizacjach pozarzadowych (Jureti¢, Jakov¢i¢ i LORI 2014).
Wyniki pokazaty, ze 56% respondentow doswiadczyto wypalenia raz lub kilka
razy w ciggu ostatnich pieciu lat. Potwierdzono réowniez, ze brak wsparcia fi-
nansowego jest duzym problemem dla organizacji pozarzagdowych, poniewaz
prowadzi do braku pracownikéw i przecigzenia praca. Pomimo tych problemoéw
59% badanych byto zadowolonych ze swojej pracy. Mozna to ttumaczy¢ fak-
tem, ze wiekszos¢ z nich kieruje sie motywacjami wewnetrznymi (np. checia
dziatania na rzecz zmiany spotecznej, lepszej przysztosci lub pomagania in-
nym). W chorwackich organizacjach pozarzadowych nie ma systematycznych
i ciggtych programéw zapobieganiaileczenia wypalenia zawodowego, chociaz
Swiadomos¢ problemu rosnie. Warsztaty na temat wypalenia aktywistow
zostaty przeprowadzone przez inicjatywe LGBTQ+ na Wydziale Humanistycz-
no-Spotecznym AUT Uniwersytetu w Zagrzebiu, warsztaty na temat wypalenia
wsérdd ttumaczy zorganizowane zostaty przez Zagrzebskie Stowarzyszenie
Gtuchych i Niedostyszacych, odbywaja sie tez warsztaty prowadzone przez
Stowarzyszenie Ml ze Splitu. Liczba takich zdarzen jest jednak znikoma. Dobrym
przyktadem organizacji wprowadzajacej srodki zapobiegajgce wypaleniu jest
«The Brave Phone". Gtéwnym problemem przy przeciwdziataniu wypaleniu
zawodowemu w sektorze organizacji pozarzqdowych, ale takze w innych
sektorach zawodowych w Chorwagcji, jest fakt, ze potencjalne dziatania za-
radcze zwykle korczq sie na etapie podnoszenia sSwiadomosci, bez wdrazania
rozwiqgzan ani statych programoéw zapobiegawczych i terapeutycznych. Nie-
pokojace ponadto jest to, ze w trzecim sektorze dominuje przeswiadczenie, ze
wypalenie jest czyms$ nieuniknionym, a nawet pozadanym, tak jakby bez niego

nie dziatato sie wystarczajgco dobrze, nie byto odpowiednio zaangazowanym.

W Stowenii prawie cata praca w organizacjach pozarzadowych wykonywa-
na jest wolontariacko. Potwierdzaja to statystyki zebrane w CNVOS (Centrum
Informacji, Wspétpracy i Rozwoju Organizacji Pozarzagdowych 2020), z ktorych
wynika, ze az 92,07% organizacji pozarzgdowych w 2017 r. nie zatrudniato
pracownikéw na podstawie umoéw o prace na caty etat. Wiekszos¢ oséb pra-

cujacych w NGO w petnym wymiarze czasu pracy jest zatrudniona w oparciu
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o elastyczne formy zatrudnienia (czasowe umowy projektowe, samozatrud-
nienie). Pracownicy i wolontariusze w NGO nie koncentruja sie zwykle na checi
osiagniecia zysku i zapewnienia sobie zabezpieczenia spotecznego. Ich praca
opiera sie przede wszystkim na wartosciach i pasji do tego, co robig. Wolon-
tariusze zatem tym bardziej angazujg sie w prace, co zwieksza ryzyko wypa-
lenia zawodowego. Niemniej jednak do tej pory nie przeprowadzono badan
dotyczqgcych wypalenia zawodowego w trzecim sektorze w Stowenii. Mozna
wspomniec jedynie o pracy magisterskiej autorstwa Veliscka (2017), w ktorej
autor badat (na matej probie i stosujgc niestandardowy kwestionariusz), czy
istnieja réznice w poziomie obcigzenia emocjonalnego miedzy profesjonalista-
mi a wolontariuszami zapewniajgcymi pomoc psychospoteczng dla uchodz-
céw. Veliséek zaktadat, ze profesjonalisci wykaza wiecej oznak wyczerpania
emocjonalnego niz wolontariaccy asystenci psychospoteczni, ale wyniki nie
wykazaty statystycznie istotnej réznicy. Autor ttumaczy to tym, ze specjalisci
maja wieksza wiedze i wiecej umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, dlatego
wyczerpanie emocjonalne i inne emocjonalne oznaki wypalenia zawodowego
nie bedg wystepowad wsrédd profesjonalistow czesciej. Autor uwaza rowniez,
ze specjalisci w ramach swoich organizacji otrzymuja wiecej wsparcia od kole-
gow, a takze innych zorganizowanych dziatan, ktére redukuja stres (superwizje,
regularne spotkania, nadzér) niz wolontariusze. Profesjonalisci sg réwniez mniej
zaangazowani emocjonalnie i osobiscie w swoja prace niz wolontariusze, co

zapobiega rozwojowi wyczerpania emocjonalnego.
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WNIOSKI

Badania nad wypaleniem zawodowym prowadzone sg w Polsce, Chorwacji
i Stowenii od co najmniej 30 lat. Wiekszo$¢ z nich koncentruje sie na aspektach
psychologicznych i indywidualnych, i nie ma wielu badan opisujgcych wptyw
kultury organizacyjnej na wypalenie zawodowe i wptyw wypalenia zawodo-
wego nha organizacje (a nie tylko osoby tam pracujgce). Pomimo doé¢ dtugiej
tradycji tych badan, dopiero w ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy rosnace
zainteresowanie wypaleniem w trzecim sektorze. W tym czasie zauwazamy
wiekszg obecnosé tematu wypalenia zawodowego w mediach. Napotykamy
przyktady dziatan zapobiegawczych lub naprawczych, jednakich skala jest bar-
dzo ograniczona i najczesciej jest to ptatne wsparcie. Tego rodzaju programy
zwykle nie sg skierowane do organizacji pozarzadowych. Nie ma tez na ogoét
ani systemowych (zewnetrznych), ani wewnetrznych standardéw dziatania
w organizacjach, dotyczacych zapobiegania lub radzenia sobie z syndromem
wypalenia lub innymi trudnymi zjawiskami, jak kryzysy psychiczne pracowni-
kow czy konflikty w zespole. Powoli, ale konsekwentnie wypalenie w organi-
zacjach pozarzqdowych przestaje jednak byé tematem tabu - prowadzone
sq pierwsze badania, tworzone sq grupy wsparcia, ale to dopiero poczqtek

procesu podnoszenia sSwiadomosci.

Projekt Burnout Aid jest préba wypetnienia tej luki. Badanie desk research
byto jego pierwszym etapem, kolejny to badanie jako$ciowe dotyczace proble-
mu wypalenia zawodowego w organizacjach pozarzagdowych. Nastepnie chcemy
wykorzystaé zgromadzong wiedze do stworzenia platformy internetowej, na
ktérej dostepne beda narzedzia pomagajace zidentyfikowad objawy wypalenia
zawodowego i oferujgce rozwigzania (np. scenariusze warsztatow dla NGO),

przeznaczone dla lideréw, pracownikéw, wolontariuszy i organizacji - dla NGO.

Wiecej informacji: burnout-aid.eu
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