_ATD S




SAZETAK ANALIZE
DOKUMETACIJE O SAGORIJEVANJU
2019/20

Monika Stec (Poljska)

Suradhnice/i:
Piotr Grabowski (Poljska)
Marina Milkovi¢ (Hrvatska)

Andreja Petrovci¢ (Slovenija)

Burnout Aid
Erasmus + projekt

Koordinatori: Paulina Jedrzejewska i Piotr Grabowski
Culture Shock Foundation, Poljska

K-zona, Hrvatska

City of Women, Slovenija

FUNDACIJA
cuLTureshock V&

n Erasmus+



UVOD U TEMU SAGORIJEVANJA
NA POSLU

TRENUTNO STANJE ISTRAZIVANJA
SINDROMA SAGORIJEVANJA U
POLJSKOJ, HRVATSKOJ

I SLOVENUII

ZASTUPLJENOST TEMA VEZANIH UZ

SAGORIJEVANJE U JAVNOM

DISKURSU U POLJSKOJ,

HRVATSKOJ | SLOVENUJI
PROFESIONALNO/AKTIVISTICKO
SAGORIJEVANJE U TRECEM
SEKTORU U POLJSKOJ,
HRVATSKOJ | SLOVENIJI

ZAKLJUCCI

BIBLIOGRAFIJA



Projekt Burnout Aid, podrzan od strane programa Erasmus+, pokrenule
su 2019. godine tri nevladine organizacije: Culture Shock Foundation (Poljska),
Prostor rodne i medijske kulture 'K-zona' (Hrvatska) i Mesto zensk (Slovenija).
Cilj je istraziti specifi¢ni fenomen sagorijevanja u nevladinim organizacijama u
nasim zemljama kako bismo pruzili online podrsku i osigurali prevenciju. Prva
faza projekta bila je analiza dokumentacije. U svakoj od tri zemlje trazili smo

podatke o sagorijevanju na poslu kako bismo mogli analizirati sljedece:

trenutno stanje istrazivanja fenomena sagorijevanja
prisutnost teme sagorijevanja u javhom diskursu

profesionalno/aktivisti¢ko sagorijevanje u tre¢cem sektoru.

Ovaj saZetak temelji se na nacionalnim analizama
dokumentcije i referira se na izvore dostupne u razdoblju
20179 i 2020.







UVOD U TEMU SAGORIJEVANJA NA POSLU

Izraz "sagorijevanje” prvi je upotrijebio ameri¢ki psiholog Herbert J.
Freudenberger 1974. godine. Istrazivao je sagorijevanje osoblja u zdravstve-
nim ustanovama i zapisao: "Rje¢nik definira glagol 'sagorjeti' (burn-out) kao
'propasti, izmoriti se ili iscrpiti uslijed neprekidnog ulaganja energije, snage
ili resursa’. A upravo to se dogada kada netko od osoblja sagori iz bilo kojeg
razloga i postane nesposoban za daljnji rad." (Freudenberg 1974). Navodi i
simptome sagorijevanja: fizicke (osjecaj iscrpljenosti i umora, zimica, deste
glavobolje, problemi s probavom, nesanica i nedostatak daha) i bihevioralne
(ispadi bijesa; osjecajiritacije i frustracije; nemogucnost kontroliranja osjedaja;
sumnji¢avost; rizi¢no ponasanje zbog pretjeranog samopouzdanja; pretjerana
upotreba sredstava za smirenje i barbiturata; ostar, tvrdoglav i neumoljiv stav
prema drugima; verbaliziranje negativnih stavova; depresivni dojam i ponasanje;

provodenje sve vise vremena na poslu, ali uz sve manju ucinkovitost).

Od 1970. godine, sagorijevanju je posveceno
vise od 5 500 istraZivanja i knjiga (Falba 2015).

Jedna od pionirki istraZivanja sagorijevanja je americka socijalna psi-
hologinja Christina Maslach. Prema njenoj izvornoj definiciji, sagorijevanje je
fenomen emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osjecaja
osobnog postignuca koji mogu iskusiti ljudi koji na odredeni nacin rade s
drugim ljudima (Maslach 1981.). Kasnije je modificirala koncept i, prema ko-
naénoj definiciji, sagorijevanje obuhvada tri dimenzije: iscrpljenost, cinizam i
neudinkovitost. Godine 1981. Maslach je zajedno sa Susan E. Jackson izradila
Maslachin inventar sagorijevanja (MBI). Izvorno je test bio namijenjen socijal-
nim radnicima, lije¢nicima, spasiocima i medicinskim sestrama, no Maslach ga
je naknadno modificirala kako bi ukljuéila nastavnike, a zatim i sva poslovna
okruzenja (modificirani MBI iz 1996.).

Suprotno Maslachinom visedimenzionalnom modelu sagorijevanja, kli-
nicka i socijalna psihologinja Ayala M. Pines osmislila je jednodimenzionalni,

egzistencijalni koncept zasnovan na iscrpljenosti. Za Pines, sagorijevanje je
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stanje fizicke, emocionalne i mentalne iscrpljenosti koja je posljedica dugo-
trajne izlozenosti emocionalno zahtjevnim situacijama. lzraden je i alternati-
vni inventar sagorijevanja (Upitnik sagorijevanja, BM; Pines i Aronson 1988, s

kasnijim modifikacijama).

Prema ameri¢kom psihologu Caryju Chernissu, rije¢ je o nedostatku ravno-
teze izmedu resursa zaposlenika i zahtjeva poslodavca, koji aktivira mehanizam
koji dovodi do sagorijevanja utoliko sto pobuduje osjedaj neucinkovitosti na
radnom mjestu i gubitka kontrole nad meduodnosom osobnih ideala i realnih
okolnostii obaveza u poslovhom okruzenju. Dok Pines to iskustvo promatra u
okviru gubitka smisla Zivota (koji trazimo kroz posao), Cherniss ga vidi u okviru

naucene bespomocnosti (Btaszczak, Rowicka 2019).

Maslach

/ iscrpljenost

/ cinizam

/ neudinkovitost

Pines

iscrpljenost:
/ fizi¢ka
/ mentalna

/ emocionalna

Cherniss

/ naudena bespomocnost

1. Koncepti sagorijevanja (vlastiti prikaz)
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Poljska istrazivacica Stanistawa Tucholska klasificirala je simptome sagori-
jevanja u tri razlic¢ite skupine: individualni, interpersonalni i profesionalni/orga-
nizacijski. Simptomi se mogu primijetiti na svakoj od tih razina u afektivhom,
kognitivnom, bihevioralnom i motivacijskom polju, a na individualnoj razini i
na fizi¢kom polju. Primjeri ¢esto navodenih simptoma su: fizi¢cka i emocionalna
iscrpljenost, anksioznost, loSe raspolozenje i nisko samopostovanje, nesa-
nica, glavobolja, iritacija, cinizam, ravnodusnost, nepreuzimanje inicijative i

pogorsanje drustvenih odnosa.

Prema hrvatskom psihologu Deanu Ajdukoviéu, postoje dvije skupine
izvora stresa i sagorijevanja na poslu kod ljudi koji se bave pomagackim za-
nimanjima: unutarnji i vanjski (Ajdukovi¢ 1996; u Ajdukovi¢, Ajdukovié¢ 1996).
U unutarnje stresore spadaju: nerealna o¢ekivanja od posla, pretjerana iden-
tifikacija s ljudima koji trebaju pomo¢, potreba za neprekidnom i potpunom
kontrolom situacije, osjecaj profesionalne nekompetentnosti ili iracionalno
razmisljanje. Vanjski stresori mogu biti povezani s radnom okolinom (npr. ne-
primjereni radni prostor ili nedostatak privatnosti), organizacijom rada (npr.
manjak jasnih akcijskih planova, nedefinirana organizacijska struktura i podjela
odgovornosti), odnosima s drugim ljudima u organizaciji (npr. nepostojanje
formalnog sustava profesionalne podrske, kruto i autoritarno vodstvo) ili spe-
cifi¢nim znadajkama rada u pomagackim profesijama (npr. velik broj ljudi koji

trebaju pomo¢, nagomilani nerijeseni problemi).

U 11. reviziji Medunarodne klasifikacije bolesti (ICD-11) Svjetske zdravstve-
ne organizacije (WHO), sagorijevanje je klasificirano kao "profesionalni fenomen"
pod "Probleme vezane uz zaposlenost i nezaposlenost" u odjeljku "Faktori koji
utjecu na zdravstveni status ili kontakt sa zdravstvenim sluzbama." Taj odjeljak
obuhvacarazloge koji se ne odnose na poznate bolestiili zdravstvena stanja za
koja ljudi traze kontakt sa zdravstvenim sluzbama. Prema ICD-11: "Sagorijevanje
je sindrom koji se smatra posljedicom kroni¢nog stresa na radnom mjestu kojim
nije uspjesno upravljano. Karakteriziraju ga tri dimenzije: 1. osjecaj nedostatka
energijeiliiscrpljenosti; 2. povec¢ana mentalna distanca prema poslu ili osjecaj

negativnosti ili cinizma prema poslu; 3. smanjena profesionalna ucinkovitost.
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Sagorijevanje se odnosi konkretno na fenomene u profesionalnom kontekstu i
ne moze se koristiti za opisivanje iskustava u drugim podruéjima Zivota." ICD-

11, koji uklju¢uje ovu definiciju sagorijevanja, stupa na snagu 1. sije¢nja 2022.

Sagorijevanje nije prepoznato kao zasebni poremecaj u aktualnoj verziji
(2013.) Dijagnostickog i statisti¢kog priru¢nika za mentalne poremecaj (DSM-5)

koji izdaje Americko udruzenje psihijatara (APA).



I SLOVENUI
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Ako usporedimo povijest istraZzivanja sagorijevanja u ove tri zemlje, uodit
¢emo da je poticaj uvijek dolazio izvana, a tema se pojavila u poljskom diskur-
su nesto ranije nego u Sloveniji i Hrvatskoj. U Hrvatskoj - zbog povijesnih i
politi¢kih okolnosti - sindrom sagorijevanja odnosio se na specifi¢nu skupinu:
osobe koje su pomagale izbjeglicama i prognanicima za vrijeme Domovinskog
rata, no, opéenito govoreci, najproucavanije skupine u sve tri zemlje su upravo
one koje je Maslach identificirala kao najizloZenije sagorijevanju (nastavnici,
medicinsko osoblje, socijalni radnici). Raspon istrazivanih profesija u svakoj od
zemalja neprestano se prosiruje. Zanimljivo je da su upitnici o sagorijevanju na
nacionalnoj razini provedeni samo u Sloveniji. Takoder, varira broj dostupnih
izvora - Poljska ima uodljivu kvantitativhu prednost u odnosu na Sloveniju i
Hrvatsku, sto se dijelom moze objasniti veli¢cinom nasih drustava, kao i velici-

nom znanstvenih zajednica.

Poljska Hrvatska Slovenija
/ nastavnici / pomagacka zanimanja / nastavnici
/ zdravstveni djelatnici / nastavnici / vojska
/ drugi: socijalni radnici, / socijalni radnici / zdravstveni djelatnici
policija, rukovoditelji, / zdravstveni radnici / sva zanimanja
itd. / drugi: (nacionalni upitnik)

zaposlenici banaka

4. Najzastupljenija zanimanja u istraZivanjima sagorijevanja (vlastiti prikaz)

Tema sagorijevanja u Poljskoj je pokrenuta kasnih 1980-ih. Pionirka istrazi-
vanja ovog podrudja bila je Helena Sek, profesorica psihologije koja je od 1996.
do 2011. uredivala izdanja kolektivnih istrazivanja sagorijevanja i inicijatorica
je istraZivanja sagorijevanja kod nastavnika. Nastavnici su najdulje prouca-

vana profesionalna skupina sto se ti¢e sagorijevanja u Poljskoj. Stanistawa
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Tucholska provela je istrazivanja sagorijevanja kod nastavnika (2003., 2009.) u
razli¢itim vrstama obrazovnih ustanova (vrti¢cima, osnovnim i srednjim skolama,
posebnim skolama). Druga najproucavanija skupina su zdravstveni djelatnici -
prvenstveno medicinske sestre i lije¢nici. Broj poljskih istrazivanja o ovoj temi
neprestano raste. Na primjer, bibliografski sazetak za temu "sagorijevanje kod
medicinskih sestara" iz 2016. sadrzi 158 jedinica. Prou¢avane su i druge profe-
sionalne skupine: socijalni radnici, policajci, djelatnici hitnih sluzbi, rukovoditelji
i drugi. Primjerice, u istrazivanju Terese Chirkowske-Smolak (2009.) uzorak su
¢inili uredsko i administrativno osoblje, prodavaci, freelanceri, gradevinari,
djelatnici u polju gastronomije, fizi¢ki radnici, IT struénjaci, nastavnici. Ipak,
istraZivanja sagorijevanja naj¢esc¢e obuhvacdaju jednu vrstu zanimanjaili podru-
¢ja. Ne postoji znanstveno istrazivanje na nacionalnoj razini na reprezentati-
vnom uzorku Poljaka i Poljakinja, stoga znanje o razmjerima ovog fenomena
nalazimo ili u komercijalnim skupnim studijamaili u procjenama koje se temelje
na rezultatima drugih istraZivanja provedenih na nacionalnoj razini, europskim

iliinozemnim podacima.

U Hrvatskoj se problem sagorijevanja izvorno pojavio u kontekstu Do-
movinskog rata (1991.-1995.) zbog cinjenice da su mnogi ljudi u pomagackim
profesijama (lijeénici, psiholozi, socijalni radnici, nastavnici, medicinske sestre)
bili ukljuceni u rad s izbjeglicama i prognanicima. Posljedice rata na mentalno
zdravlje, psiholoski aspekti izgnanstva i odrednice psihosocijalne prilagodbe
u izgnanstvu intenzivno su proucavani (Ajdukovi¢, 1993.). Pokazalo se da su
pomagacdi, ljudi koji rade ili volontiraju s ljudima s problemima ili u kriznoj si-
tuaciji osobito izloZeni riziku od sagorijevanja pa su struc¢njaci izradili program
obuke "Pomoc¢ i samopomoc u skrbi za mentalno zdravlje pomagaca" i knjigu s
popratnim materijalima (Ajdukovié, Ajdukovié 1996.). U novije vrijeme, istrazi-
vanja sindroma sagorijevanja u Hrvatskoj provode se u drugacijem, mirovhom
kontekstu, uzimajudi u obzir razli¢ite, no i dalje uglavhom pomagacke profesije.
Pretragom Centralnog portala hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa "Hréak"
moze se pronaci 50-ak ¢lanaka o sagorijevanju. Istrazivanja se uglavnom bave
rasprostranjenos¢u sagorijevanja na uzorku radnika/ca koji predstavljaju ra-
zli¢ita zanimanja i razli¢ite prediktore kao Sto su sociodemografska obiljezja,

zadovoljstvo poslom, socijalna podrska i drugo. Domovié, Martinko i Juréec
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(2010.), Francesevic i Sindik (2014.), Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢ (2016.) provele
su istrazivanja sagorijevanja kod nastavnika; Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢ (2014.)
proucavale su socijalne radnike; Velimirovi¢, Vranko, Feri¢ i Jendri¢ko (2017.)
bavile su se djelatnicima psihijatrijske bolnice; a Ozvaci¢ Adzi¢ i njezin tim (2013.)
obiteljskim lije¢nicima u Hrvatskoj. Provedena su i neka istrazivanja osoba u

nepomagackim profesijama, npr. zaposlenicima banke (Tomasevié, Leutar 2016).

Prema pregledu slovenskih empirijskih istrazivanja (Sedlar, Novak i Sprah,
2010.) velina slovenskih istraZivanja provedena je na uzorku obrazovnih djelat-
nika, a ostala u vojnom i zdravstvenom sektoru. Kosir, Licardo, Tement i Habe
(2014.) istrazivale su nastavnike koji rade s u¢enicima s posebnim potrebama.
Postoji vrlo malo istrazivanja provedenih na reprezentativnom nacionalnom
uzorku. Prvi veliki upitnik, proveden 2007. (1480 sudionika), otkrio je da samo
40% Slovenaca i Slovenki ne pokazuje znakove sagorijevanja; 30% sudionika se
osjecalo iscrpljeno, 22% imalo je osjecaj zarobljenosti, a 8% je imalo sindrom
sagorijevanja. Izmedu 2013. i 2015. upitnik je ponovljen (3394 sudionika) i nije
bilo znaéajnih razlika u odnosu na ranije istraZivanje. PSeni¢ny (2009.) navodi
da su razlike bile o¢igledne u odnosu na poziciju - rukovoditelji su imali uzna-
predovali stadij sagorijevanja. Najsnaznije sagorijevanje bilo je prisutno kod
Zena na rukovodedim pozicijama i freelancera/samozaposlenih. Sagorijevanju
su posebno skloni rukovoditelji, srednjoskolci i studenti, znanstvenici i teh-
ni¢ki struénjaci, lije¢nici, arhitekti, informaticari i djelatnici u usluznom sektoru

(trgovina, ugostiteljstvo).
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Ako usporedimo prisutnost sagorijevanja u javhom diskursu u ove tri
zemlje, vidjet éemo da je tema privukla neocekivano veliku pozornost u Slo-
veniji, dok u Hrvatskoj i Poljskoj njena popularnost u masovnim medijima
polako raste, ali nije jos dosegla istu razinu. Ono $to narativi o sagorijevanju u
sve tri zemlje imaju zajednicko je referiranje na osobna iskustva, iako se fokus
razlikuje - u Hrvatskoj prevladavaju iskustva poslovnih Zena, u Poljskoj izjave
poslovnih ljudi razli¢itih spolova, a u Sloveniji ispovijesti slavnih osoba koje
su postale samoprozvane stru¢njakinje i stru¢njaci za sindrom sagorijevanja.
Ma koliko raznolik bio poljski diskurs o sagorijevanju, imajuéi na umu bogate
izvore i razli¢ite oblike i kvalitetu dostupnih materijala, samo u Hrvatskoj, gdje
se o sagorijevanju progovorilo umjetnicki (kroz kazalisnu izvedbu), i samo u
Sloveniji, usprkos rasirenoj svijesti o ovoj temi, sagorijevanje se veze uz visu
srednju klasu. Sve tri zemlje suocene su s problemom pouzdanosti stru¢njaka/

inja i izvora podataka te ograni¢enom dostupnoséu besplatne podrske.

Poljska

/ struénjaci (psihotera-
peuti, psiholozi, treneri,
poslovni savjetnici)

/ biznis (vodenje timova,
ljudski resursi)

/ osobni razvoj(stres,
uravnotezenost privat-
nog i poslovnog zivota,
osvjestavanje)

/ dijeljenje iskustva

Hrvatska

/ mediji
/ stru¢njaci za mental-
no zdravlje, psihijatri,
psiholozi
/ umjetniéko polje
/ stres na poslu

/ dijeljenje iskustva

5. Konteksti sagorijevanja (vlastiti prikaz)
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Slovenija
/ mediji
/ rije¢ godine 2019.
/ najprodavanije knjige

/ iskustva bogatih
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U proteklih nekoliko godina Poljska je dozivjela "eksploziju" teme sago-
rijevanja. U katalogu Poljske nacionalne knjiznice postoje 242 knjige ili ¢lanka
koji u naslovu sadrze rijeci "sagorijevanje na poslu" i ¢ak 2316 jedinica u kojima
se taj izraz navodi kao tema. Kada upisete "sagorijevanje na poslu” u poljsku
verziju Google traZilice, dobit éete 175 000 rezultata (sije¢anj 2020.). Pocevsi
od akademske zajednice, tema sagorijevanja postepeno je usla u profesionalna
okruzenja i opc¢e znanje te sada funkcionira samostalno ili prati teme kao Sto
su: stres, uskladivanje poslovnog i privatnog, usporeno Zivljenje, pomnost,
upravljanje timom, ljudski resursi u organizacijama, ja¢anje tima i osobni ra-
Zvoj. Sagorijevanje se spominje na mreznim stranicama terapeuta, psihologa,
trenera, poslovnih savjetnika. Clanci o sindromu sagorijevanja objavljuju se
na mreznim stranicama institucija ili kompanija koje nude poslovne usluge,
npr. edukaciju ili materijale za samorazvoj. Tema se javlja se samo u pisanom
obliku, ve¢ i u podcastima ili predavanjima na YouTubeu.

Kada u YouTubeovu trazilicu upiSete "sagorijevanje na poslu" na poljskom,
izlistat ¢e se nekoliko desetaka filmova i videa, od kojih su neki kratke poruke
(do par minuta), dulji intervjui (do pola sata) te predavanja i webinari (jedan
ili jedan i pol sat). Raspon i kvaliteta Siroko dostupnog materijala vezanog uz
sagorijevanje variraju. U mnogim izvorima - uklju¢ujuci znanstvene - ponavljaju
se iste osnovne informacije: definicijafenomena, simptomiifaze. Dostupni ma-
terijali rijetko nude mogucnost samoprocjene sagorijevanjaili sadrze pouzdane
savjete za prevenciju, iako postoje iznimke: nekolicina kvalitetnih ¢lanaka, vodici
ili video-predavanja dostupna besplatno online. Clanci u medijima &esto iznose
svjedocanstva ljudi oba spola koji su dozivjeli sagorijevanje. Uglavnom je rije¢
o bivéim zaposlenicima korporacija, koji su u jednom trenutku kazali "Dosta
je!". Ponekad opisuju i svoje iskustvo mobbinga te govore o odlukama koje su
uslijedile, kao $to je promjena posla, otkaz, odlazak na godisniji ili rad u drugoj
zemlji ili profesiji. Opéenito govoredi, to nisu predstavnici zanimanja u kojima
se sagorijevanje naj¢esde javlja (nastavnici, medicinske sestre i tehnicari, lije¢-

nice, socijalne sluzbe, itd.), veé poslovni ljudi ili radnici u kreativhom sektoru.

U Hrvatskoj se sagorijevanje sporadi¢no spominje u medijima, naj¢esée
navodenjem definicije i opisivanjem najéesc¢ih simptoma te pruzanjem suge-

stija za samopomo¢. Novinski ¢lanci ponekad sadrze informacije koje su dali
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struénjaci za mentalno zdravlje, psihijatrice ili psiholozi. U izvorima se navodi
dajerizik od sagorijevanja visi medu odredenim skupinama, primjerice 'mileni-
jalkama' koje su izloZene vedim ocekivanjima nego $to su to bile njihove majke
i neprestano osjecaju pritisak da uce, znaju i rade vise. Primjer umjetni¢kog
bavljenja ovom temom je "SuperZena!", hrvatska predstava u formi forum
teatra koja tematizira iskustva Zena preopterecenih poslovnim i privatnim
obavezama, koje su vise izloZene pritisku svakodnevnih zadataka. Poduzetnice
i korporativne radnice dijele svoje iskustvo u medijima, opisuju svoje simptome,
kako su shvatile da pate od sindroma sagorijevanja, kako su se pritom osjecale
i Sto im je pomoglo. Zanimljivo je da su sva ta svjedodanstva od Zena. Sustav
javnog zdravstva ne nudi puno informacija o ovom fenomenu niti detalja o
prevenciji ili terapiji, ali postoje neke objave i publikacije Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje o stresu na poslu
opcenito. Javne ustanove ne nude nikakvu podrsku (npr. u vidu bolovanja ili
savjetovanja sa stru¢njacima koji se bave sindromom sagorijevanja). Ponekad
se mogu nadiradionice ili predavanjaili druga dogadanja posvedena ovoj temi;
primjerice, medunarodna radionica za zdravstvene djelatnike ili predavanje o
sprjecavanju sagorijevanja kod studentske populacije, a mogu se nadii radionice

i seminari o sagorijevanju koji se placaju.

U Sloveniji se zastupljenost teme sagorijevanja u javnhom diskursu znacaj-
no povecala u proteklih nekoliko godina. Od 100 najprodavanijih knjiga u
Sloveniji 2019., one o sagorijevanju bile su na prvom i tre¢em mjestu. U samo
dva mjeseca, najprodavanija knjiga godine postala je "Kako izgoreti ... in vzeti
Zivljenje v svoje roke" ("Kako sagorijeti... i uzeti Zivot u svoje ruke"), u kojoj autor
Aljosa Bagola, jedan od najpriznatijih i najnagradivanijih slovenskih kreativnih
direktora u marketingu, pri¢a svoju pri¢u o sagorijevanju. Treca najprodava-
nija knjiga 2019. bila je "lzgorelost: si upate Ziveti drugade?" ("Sagorijevanje:
usudujete li se Zivjeti drugacije?"). U ovom priruéniku autorica, inace lije¢nicai
psihoterapeutkinja, daje savjete i odgovore na pitanja vezana uz sagorijevan-
je. Gotovo svaki dan mozete nai¢i na novi ¢lanak, kolumnu, blog ili raspravu
u medijima ili medu influencerima na drustvenim mrezama o sindromu sago-
rijevanja, njegovim simptomima, uzrocima i savjetima o terapiji ili prevenciji.

Kolumna pisca, rezisera i antropologa Mihe Mazzinija, objavljena 16. sije¢nja
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2020. na portalu Siol, odmah je postala najposjeceniji ¢lanak, koji je podijeljen
2750 puta u samo pet dana. Mazzini je u uvodu kolumne dobro sazeo trenut-
nu situaciju u Sloveniji: "Sagorijevanje je bila rije¢ godine (2019.). Pogledajte
samo naslovnice ¢asopisa, te¢ajeve i radionice koje se nude, najprodavanije
knjige, televizijske i radijske emisije, i bit ¢e vam jasno da se viSe ne mozemo
nositi s time. Ljudi su iscrpljeni. Treba nam pomo¢, i dobivamo je obilato (iako
nije ucinkovita)." Medutim, poc¢etkom 2020. u javhom prostoru, posebno na
drustvenim mrezama, pocelo se naglasavati da se u raspravi o sagorijevanju
previse prostora posveduje problemima imucdnih, dok pric¢e onih koji su sagorjeli

boreci se za puko prezivljavanje ostaju nevidljive.
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PROFESIONALNO/AKTIVISTICKO SAGORIJEVANJE U TRECEM SEKTORU
UPOLJSKOJ, HRVATSKOJ I SLOVENUJI

Sagorijevanje u nevladinom sektoru dosad nije bilo percipirano kao prio-
ritetna tema usprkos, ili mozda upravo zbog, teskog polozaja nevladinih udruga
(NVO) u ove tri zemlje. Neki od glavnih problema su: nedostatno financiranje
(u Sloveniji 92% NVO-a nema zaposlenih na puno radno vrijeme), nepovoljna
drustvena i politicka klima (populisticke desnicarske vlade) i diskriminacija ili
nedostatak podrske manjinskim skupinama (LGBT+ osobe, izbjeglice). U sve
tri zemlje, zbog specifi¢nog sustava vrijednosti aktivistickog angaZzmana, sa-
gorijevanje ostaje nevidljivo ili se smatra sastavnim aspektom takvog rada.
Medutim, stvari se postepeno mijenjaju. U Poljskoj su nevladine zajednice
zapocele raspravu o sagorijevanju - aktivisti/kinje priznaju da su pogodene
ovim sindromom, i sve se vise razgovara o nepozeljnim praksama u NVO-ima.
IstraZivanja o stanju poljskog tre¢eg sektora provode se ve¢ godinama, ali tek
je pocetkom 2020. provedeno prvo nacionalno istrazivanje posvedeno sagori-
jevanju i krizi mentalnog zdravlja u nevladinom sektoru. U Hrvatskoj je sago-
rijevanje bilo uklju¢eno u druga istrazivanja rodne ravnopravnosti. U Sloveniji
zasad nije bilo istraZivanja na ovu temu; jedini dostupni podaci mogu se nadi

u analizama volontera i stru¢njaka koji rade s izbjeglicama.
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Poljska Hrvatska Slovenija
/ aktivisti¢ki diskurs / istrazivanje rodne / volonterskirad u
s,autanja” ravnopravnosti u NVO-ima
/ nove inicijative: NVO-ima / financijski problemi,
diskusije, / financijski proble- preopterecenost, manjak
grupe podrske mi, preopterecenost, zaposlenika
/ prvo istrazivanje o sa- manjak zaposlenika / nema podataka o sago-
gorijevanju u NVO-ima / radionice o sagori- rijevanju u NVO-ima
2020. jevanju / istraZivanje o volonte-
/ u proslosti: rima i struénjacima koji
opcda istrazivanja rade s izbjeglicama
o NVO-ima, iz perspek-

tive rukovoditelja

6. Sagorijevanje u NVO-ima (vlastiti prikaz)

Prosle godine u Poljskoj na portalu ngo.pl, koji je osnovniizvor informacija
za poljske NVO-e, objavljeno je nekoliko ¢lanaka i intervjua o sagorijevanju,
uklju€ujudi "aktivisti¢ko sagorijevanje" (Paluszek 2019, Grigoryan 2019, Trawin-
ska 2019, Charycka 2019, Grzymata-Moszczynska, Gérska, Besta, Jasko 2019).
"Autanje" aktivisti¢kih narativa je nova pojava, kao i razvoj podrske i grupa za
umrezavanje, podizanje svijesti i povecanje vidljivosti problema aktivisti¢kog
sagorijevanja. Aktivistkinja, trenerica, istrazivacica i konzultantica Natalia Sarata
(Sarata 2019) pokrenula je inicijativu "RegenerAkcja" ("RegenerAkcija") te vodi
grupe podrske i razvoja za "umorne" aktiviste/kinje. Portal ngo.pl i "Regene-
rakcja" zajedno poticu i druge da progovore o ovoj temi - dosad je objavljeno
nekoliko tekstova koje su napisali ljudi iz tre¢eg sektora u seriji naslovljenoj
"Iscrpljeni aktivisti, umorni aktivisti, drugim rije¢ima: o sagorijevanju". Nedavno
je objavljen je intervju s psihologinjom Monikom Winek o sagorijevaniju tipic-
nom za pomagacke profesije u trecem sektoru (Lojkowska 2019). Udruzenje

Klon-Jawor provodi cikli¢ko istrazivanje na nacionalnoj razini pod nazivom
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"Stanje treceg sektora" o problemima poljskih NVO-a. Problem "sagorijevanja
voditelja" pogadao je 31% NVO-a 2010. godine, 30% 2012. godine, 36% 2015.
godine i 47% 2018. godine. Ceéce se javlja u udrugama nego zakladama, u du-
govjecnijim organizacijama (posebno onima koje postoje vise od 10 godina),
i pogada organizacije ne samo u velikim gradovima, ve¢ i manjim mjestima
(Charycka 2019). Drugih podataka o sagorijevanju u poljskim NVO-ima nema sve
do pocetka 2020. kada su Ured pravobraniteljstva, Sveuciliste SWPS i Zaklada
Stabilo proveli online upitnik "Izazovi i prijetnje radu u NVO-ima i neformalnim
drustvenim pokretima" (918 ispitanika/ca, 75% iz NVO-a, 25% iz neformalnih
pokreta). Rezultati pokazuju (Cypryanska-Nezlek 2020.) da je stres uobicajeni
problem (43% ispitanika/ca izjavilo je da su pod velikim ili ekstremnim stresom),
kaoifizi¢ka iscrpljenost (46% ispitanika/ca izjavilo je da su bili iscrpljeni estoili
vrlo ¢esto u proteklih 7 tjedana, a od toga ih je 8% bilo iscrpljeno gotovo svaki
dan). Oko 38% ispitanika/ca izjavilo je da pate od sagorijevanja cesto ili vrlo
cesto, a od toga 9% njih svaki dan. Intenzitet sagorijevanja usko je povezan
s kolicinom stresa i pritiska na poslu (45-49% ispitanika/ca osjeca pritisak da
rade vise) i osje¢ajem neucinkovitosti, posebno u odnosu na sustav, admini-
straciju, drustvenu neaktivnost (39% ispitanika/ca se osjeda "kao da udaraju
glavom o zid"). Sagorijevanje je u pozitivnoj korelaciji s razinom neprijateljske
atmosfere i zastrasivanja na poslu. Najvise neprijateljstva dolazi od stranaca,
javne uprave i politi¢ara. Visoka razina medijskog ostracizma predstavlja veliki
problem (36% ispitanika/ca iz neformalnih pokreta i 22% iz NVO-a susredu se
s averzijom Cesto ili gotovo svaki dan). Samo 16% ima bio kakve informacije ili
edukaciju iz toga kako se nositi s razli¢itim potencijalnim prijetnjama vezanim
uz njihov rad, kao $to su mrznja, nasilje, emocionalni problemi. Samo 7% ispi-
tanih kazalo je da je "njihova organizacija razvila bilo kakvu vrstu protokola za
podrsku osobama koje su dozivjele nasilje iliim je naruseno mentalno zdravlje".
Samo 20% ih zna kome se unutar organizacije mogu obratiti ukoliko su doZivjeli

nasilje ili mentalne poteskoce vezane uz posao.

Pet NVO-a iz pet hrvatskih gradova 2014. godine provelo je istrazivanje
o rodnoj ravnopravnosti u vrednovanju rada i zadovoljstvu radom u organiza-
cijama civilnog drustva (Jureti¢, Jakovci¢ i LORI 2014.). Rezultati su pokazali

daje 56% zaposlenika koji su sudjelovali u istraZivanju dozivjelo sagorijevanje
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jednomiili viSe puta u proteklih pet godina. Takoder, pokazalo se da je nedosta-
tak financijske podrske veliki problem u NVO-ima jer dovodi do manjeg broja
zaposlenika i preopteredenja poslom. Unato¢ tome, 59% ispitanika/ca navodi
da su zadovoljni poslom, a razlog tome mozemo pronadi u ¢injenici da vecina
njih ima intrinzi¢nu motivaciju (npr. ostvarivanje drustvenih promjena, stvaranje
bolje buduénostiilipomaganje drugima). U Hrvatskim NVO-ima ne postoje su-
stavni, kontinuirani programi prevencije i terapije za sagorijevanje, iako svijest
o ovom problemu raste. Radionice o aktivistickom sagorijevanju organizirala
je LGBTIQ inicijativa Filozofskoga fakulteta AUT, radionice o sagorijevanju kod
prevoditelja organizirao je Savez gluhih i nagluhih grada Zagreba, a radionice u
Splitu Udruga MI. Medutim, broj takvih dogadanja je gotovo zanemariv. Dobar
primjer uvodenja mjera prevencije sindroma sagorijevanja je Hrabri telefon.
Glavni problem s nac¢inom na koji se nevladin sektor i drugi sektori u Hrvatskoj
nose sa sagorijevanjem je to sto djelovanje naj¢esce ostaje na podizanju svijesti
o problemu, bez ponudenih rjesenja ili kontinuirane prevencije i terapije. Uz to,
zabrinjava $to je u nevladinom sektoru prisutno uvjerenje da je sagorijevanje
nesto neizbjezno ili ¢ak pozeljno, u smislu da osoba ne radiili ne mari dovoljno

ako nije dozivjela sagorijevanje.

Vedina rada u nevladinim udrugama u Sloveniji odvija se volonterski, sto
potvrduju i statisti¢ki podaci Centra za informiranje, suradnju i razvoj (CNVOS
2020.), prema kojima u 2017. godini ¢ak 97,2% NVO-a nije imalo nijednu osobu
zaposlenu na puno radno vrijeme. Vedina zaposlenih u NVO-ima angazirani su
putem prekarnih oblika rada (projektno financiranje i ugovori na odredeno) ili
su samozaposleni. Radna ucinkovitost zaposlenika/ca i volontera/ki u NVO-ima
naj¢esce nije usmjerena na zaradu i pruzanje socijalne sigurnosti, ve¢ se temelji
na vrijednostima i strasti prema poslu. Posljedi¢no, volonteri su posveceniji
poslu i samim time izloZeni vec¢em riziku od sagorijevanja. Medutim, u Sloveniji
dosad nije bilo istraZivanja posvecenih sagorijevanju u nevladinom sektoru.
Usprkos malom uzorku i koristenju nestandardiziranog upitnika, vrijedi spo-
menuti magistarski rad Tine Velis¢ek (2017.), koja je istrazZivala postoje li razlike
u razini emocionalne preopteredenosti izmedu profesionalaca i volontera koji

pruzaju psihosocijalnu podrsku izbjeglicama. Velis¢ek je pretpostavila da ce
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profesionalciiskazivati viSe znakova emocionalne iscrpljenosti nego volonteri,
no rezultati nisu pokazali statisticki znacajne razlike. Autorica je to objasnila time
Sto profesionalci imaju vise znanja i kompetencija za noSenje sa stresom, zbog
C¢ega se emocionalnaiscrpljenost i drugi emocionalni znakovi sagorijevanja ne
pojavljuju ¢esce kod profesionalaca. Autorica takoder smatra da profesionalci
dobivaju vise potpore nego volonteri od drugih kolega u organizaciji te sudjeluju
u aktivnostima koje smanjuju stres (redoviti sastanci, supervizija, intervizija).
Uz to, profesionalci su u pravilu manje emotivno/osobno angazirani u radu od

volontera, Sto sprje¢ava nastanak emocionalne iscrpljenosti.
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ZAKLJUCCI

Sindrom sagorijevanja istrazuje se u Poljskoj, Hrvatskoj i Sloveniji barem
30 godina. Vedina istrazivanja fokusirana je na psiholoske i individualne aspek-
te i nema puno istrazivanja koja opisuju kako organizacijska kultura utjece na
sagorijevanje i kako sagorijevanje utjece na organizacije (a ne samo pojedince
koji tamo rade). Unato¢ relativno dugoj tradiciji istrazivanja ovog fenomena,
tek se u posljednjih nekoliko godina pojavio interes za sagorijevanje u trecem
sektoru. U tom periodu svjedodili smo sve vecoj zastupljenosti ove teme u me-
dijima. Danas mozete pronadi primjere i savjete za prevenciju i terapiju, iako je
dostupna podrska vrlo ogranic¢ena i uglavnom se placa. Takvi programi najéesce
nisu namijenjeni NVO-ima. U vecini slu¢ajeva organizacije nemaju vanjske
(sustavne) ni interne standarde postupanja po pitanju prevencije ili nosSenja sa
sindromom sagorijevanja i drugih negativnih fenomena kao $to su mentalne
poteskoce ili konflikti unutar tima. Ipak, polako ali sigurno sagorijevanje u
NVO-ima prestaje biti tabu - provode se prva istraZivanja, pokrecu se grupe
podrske, ali to je tek pocetak procesa podizanja svijesti. Projekt Burnout Aid
predstavlja pokusaj popunjavanja te praznine. Analiza postojec¢e dokumentacije
bila je prva faza, a iduda je kvalitativno istrazivanje sagorijevanja u NVO-ima.
Zatim namjeravamo iskoristiti stecene uvide za kreiranje web aplikacije koja
¢e vam pomoci da prepoznate simptome sagorijevanja i ponuditi rjeSenja za
pojedince (voditelje/ice, zaposlenike/ce i volontere/ke) i organizacije (npr.

radionice za NVO-e).

Vise informacija na: burnout-aid.eu
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